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A Diretoria da MICROPET reconhece que a Gestdo da Qualidade é um aspecto fundamental da acdo
gerencial e esta diretamente vinculada a um de seus principios como empresa, qual seja, o nivel de
exceléncia dos servicos prestados, na busca da satisfagao plena de seus clientes.

Partindo desta determinacao, estabeleceu um Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na Norma
Internacional ISO 9001 e sua equivalente nacional NBR ISO 9001, nos principios basicos e politicas
internas da MICROPET e na sua experiéncia empresarial.

A MICROPET se compromete a:

# Manter atualizada a Politica de Qualidade, visando sua adequacdo aos novos rumos e politicas
adotadas;

# Manter total vigilancia sobre o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade,

determinando seus objetivos, os quais devem estar sempre alinhados com a politica da

qualidade e contexto da organizacao, realizando o acompanhamento dos seus resultados em

reunides de analises criticas, visando sua melhoria continua;

Promover e prover os recursos necessarios ao adequado funcionamento e manutengdo do

Sistema de Gestdo da Qualidade implantado, buscando o alcance dos objetivos da qualidade

estabelecidos;

Assegurar que os requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade sejam integrados aos

processos de negocios;

Comunicar sempre a importancia do efetivo gerenciamento da qualidade e da conformidade

aos requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Promover o conhecimento da abordagem por processos nos diversos niveis da organizacao;

Assegurar que o Sistema de Gestao da Qualidade alcance seus resultados pretendidos

Engajar, dirigir e dar suporte as pessoas para contribuir para o Sistema de Gestdo da

Qualidade

Promover a melhoria continua

Dar suporte e aplicar outras regras relevantes para o sucesso do Sistema de Gestdo da

Qualidade.
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Com base nestes principios, os profissionais da MICROPET sdo conscientizados e estdo engajados em
oferecer servicos adequados as necessidades de seus clientes, buscando cada vez mais a sua
satisfacdo.

A diretoria da MICROPET assegura que os requisitos e necessidades do cliente sao sempre atendidos,
por meio da implementacdo de processos, analise de riscos e oportunidades que possam afetar a
conformidade de nossos produtos e da avaliagdo continua do nivel de satisfagdo do cliente,
utilizando-se dos seguintes meios:

# Servico de atendimento aos clientes e disponibilizagdo de informacdes técnicas;
¢ Indicadores de satisfagdo, obtidos por meio de pesquisa junto aos clientes;
4 Andlise critica e revisdo da Politica da Qualidade, sempre que necessario.



